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Mercedes-Benz Wallbox Asennus- ja Kayttéonottopalvelu

Tama dokumentti kuvaa Plugit Finland Oy:n tarjoaman asennus- ja kayttédnottopalvelun
Mercedes-Benz Wallbox latauslaitteeseen. Tilaajan asiakas saa palvelun Veho Oy:n tilatessa
latauslaitteen asennettuna Plugit Finland Oy:n tarjoaman tilausportaalin kautta.

Plugit Finland Oy tilaa latauslaitteen.

varaosat.tampere@veho.fi, Veho Oy toimittaa latauslaitteen Plugit Finland Oy:lle,

joka sen jalkeen suorittaa asennus- ja kayttédonottopalvelun.

Palvelun sisalto

Palveluun sisaltyy

latauslaitteen perusasennus, mahdolliset lisaty6t veloitetaan erikseen (asiakkaalta)
latauslaitteen konfigurointi ja kayttéénotto

latauslaitteen datayhteys 12 kuukaudeksi

kayttajan kayttdé- ja huolto-opastus seka ohjeistus laitteen parittamiseksi Mercedes
Me -mobiiliapplikaatioon

Asennus ja kayttoonotto

Palvelun sisaltama perusasennus seka kayttdédnotto sisadltavat seuraavat kohdat

laitteen asennus seinaédn max. 5 tuntia

pinta-asennettava syo6ttokaapeli, max. 15 m

lapivienti puurakenteeseen

tarvittavat pinta-asennustarvikkeet ja asennus

latauslaitteen sahkdnsyotdon kytkeminen kiinteistén sahkdkeskukseen
kytkeminen vapaaseen sulakkeeseen ja tarvittaessa vikavirtasuojan asennus
kayttéonottotarkastus ja dokumentointi

kayttokoulutus kayttajalle

SIM-kortin esiasennus

laitteen konfigurointi

sahkodasentajan tuki Mercedes Me —paritukseen

Mahdolliset lisatyot veloitetaan erikseen asiakkaalta:

seinda ei kaytettavissa asennukseen, ja tarvitaan asennuspylvas/-tolppa
kaapelointimatka sahkdkeskukselta on yli 15 m

lapivienti betonirakenteeseen (tarvitaan erikoistydkaluja)
maankaivuutyot


mailto:varaosat.tampere@veho.fi

Liite1

Datapaketti

Palvelun sisaltama datapaketti sisaltda laitteeseen esiasennetun SIM-kortin datayhteyden
12 kuukaudeksi. 12 kuukauden jalkeen datayhteys katkaistaan, jonka jdlkeen laite toimii
ilman verkkoyhteytta. Halutessaan asiakas voi tilata datapaketille jatkoa suoraan Plugit
Finland Oy:lta.

Asiakaspalvelu ja huolto

Palveluun sisaltyy asiakaspalvelu ja huolto vain asennukseen liittyvissa vika- ja
ongelmatilanteissa. Tilaaja tarjoaa 2 vuoden laitetakuun asiakkaalleen, ja Plugit Finland
Oy:lla on oikeus laskuttaa tilaajaa latauslaitteeseen liittyvista takuuaikaisista huoltotdista.

Mikali asiakkaan ilmoittama vika ei liity asennukseen eika laitetakuun piiriin,

Plugit Finland Oy:lla on oikeus laskuttaa asiakasta tehdysta selvitys- ja huoltotyésta.
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