1. Soveltamisala

Naita yleisia sopimusehtoja noudatetaan Plugit Finland Oy:n (Y-
tunnus: 2513960-7) ja sen kanssa samaan konserniin kuuluvien
yhtididen  (jljempé&nd yhdessd Toimittaja) toimittamiin
Palveluihin, Tuotteisiin ja Sopimuksiin, ellei Osapuolten valilla
ole kirjallisesti toisin erikseen sovittu. Nama sopimusehdot
muodostavat kiintedn osan Toimittajan ja Tilaajan valista
Sopimusta.

Jos jokin naissa ehdoissa rajoittaisi oikeuksia, joita kuluttaja-
asemassa olevalla Tilaajalla tai Kayttajalla on pakottavan
lainsdadannon nojalla, ei néita ehtoja sovelleta silté osin.

2. Maéritelmia

i. Tilaajalla tarkoitetaan Toimittajan asiakasta tai
asiakkaan kautta Toimittajan Tuotteita tai
Palveluita ostavaa tahoa.

ii. Latauslaite on yksittdinen latausvéline, joka
toimii joko itsendisesti (alykas laite) tai ryhmassa
(alykkaasta laitteesta riippuva laite).
Latauslaitteessa voi olla enemmaén kuin yksi
latauspistoke, joka Séahkoautoon liitettyna
syottda  kyseiselle  Sahkodautolle  sahkoda
latauksen suorittamiseksi.

iii. Kayttajalla tarkoitetaan Tilaajan henkildkuntaa
tai loppuasiakkaita, jotka kayttavat Tuotteita tai

Palveluita.

iv. Osapuoli tai Osapuolet tarkoittaa Toimittajaa ja
Tilaajaa yhdessa tai erikseen.

V. Operointipalvelu tarkoittaa Toimittajan

Tilaajalle tekem&éa teknistd operointia seka
Toimittajan taustajarjestelman mahdollistamia

palveluita kuten lataushinnoittelua ja
latausoikeuksien hallintaa.

Vi. Palveluilla tarkoitetaan Toimittajan Tilaajalle ja
Kayttdjille paikan paalla ja etdnd tarjottavia
palveluita.

Vii. Sopimuksella tarkoitetaan Toimittajan ja
Tilaajan valista sopimuskokonaisuutta
liitteineen.

viii. Tuotteilla tarkoitetaan Toimittajan Tilaajalle

toimittamia latauslaitteita tai muita uusia
séhkokayttoisia laitteita.

iX. Varaosilla tarkoitetaan Toimittajan Tilaajalle
toimittamia  korvaavia tai jalkiasennettuja
Tuotteiden osia.

X. Takuulla tarkoitetaan Toimittajan toimittamien
Tuotteiden, Varaosien ja Palvelujen takuuta,
joka on méaaritelty tarkemmin luvussa 11.

3. Tuotteiden ja Palveluiden toimittaminen

Toimittaja sitoutuu toimittamaan Sopimuksen kohteena olevat
Tuotteet ja Palvelut Sopimuksessa sovittujen ehtojen ja
asianmukaisen toimituksen edellyttaman ammattitaidon
mukaisesti. Toimittaja vastaa siitd, ettd toimitetut Tuotteet
tayttavat luovutuspéivana voimassa olevien lakien, asetusten ja
viranomaismaaraysten asettamat vaatimukset.

Toimittaja on oikeutettu kayttdmaén alihankkijoita (mukaan
lukien muita Plugit-konsernin  yhti6itd) Palveluiden ja
Tuotteiden (tai niiden osien) toimittamisessa. Toimittaja
vastaa alihankkijoidensa tydsta kuin omastaan.

Palvelu toimitetaan Toimittajan kulloinkin voimassa olevien
palvelukuvausten ja kaytantdjen mukaisesti. Toimittajalla on
oikeus muuttaa kaytantdjadn ja menettelytapojaan oman
harkintansa mukaan edellyttden, ettei téllaisista muutoksista
aiheudu merkittavia lisdkuluja Tilaajalle.

4. Osapuolten vastuut ja velvollisuudet

Tilaajan tulee kaikin mahdollisin tavoin myotéavaikuttaa
Tuotteiden ja Palveluiden toimittamiseen seké suorittaa sovitut
tehtévat ajallaan ja sovitun mukaisesti. Tilaaja huolehtii siita,
ettd Tuotteiden ja Palveluiden toimittamiseen liittyvat
suunnitelmat ja lahtdtiedot sek& muu tarvittava aineisto ovat
Toimittajan kaytettavissd hyvissa ajoin ennen Palveluiden ja
Tuotteiden toimittamisen aloittamista ja antavat oikean ja
rittdvan tiedon. Tilaaja on myos velvollinen huolehtimaan siita,
etté Toimittajalla ja sen alihankkijoilla on tarkoituksenmukaisella
tavalla paasy Tilaajan tiloihin suoritamaan Sopimuksen
mukaista Tuotteiden tai Palveluiden asennusta ja toimitusta.
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Tilaaja sitoutuu tiedottamaan Sopimuksen siséllsta Palvelun
piirissa olevia Kayttajia sekd muita yrityksia ja yhteisoja, jotka
ovat oikeutettuja kayttamaan taman Sopimuksen mukaisia
Palveluita. Tilaaja vastaa siitd, ettd sen Kayttajat tuntevat
taméan Sopimuksen sisaltamien Palveluiden laajuuden ja
niiden rajoitukset, Palveluiden kayttda koskevat sovitut
menettelytavat, sek& muut tdssd sopimuksessa sovitut
Palvelua koskevat olennaiset ehdot. Tilaajan tulee huolehtia
siitd, ettd Toimittajalla on Tilaajan organisaatiosta ja
henkilostostd aina ajan tasalla olevat tiedot paivitettyine
yhteystietoineen.

Toimittaja ei vastaa laskutus- ja tilastointivirheista, jotka
perustuvat Tilaajan antamiin tai antamatta jattamiin tietoihin.
Tilaaja tai tilaajan yhteyshenkilé on velvollinen ilmoittamaan
muutoksista operoimansa kohteen latausenergian hintaan 14
vuorokautta ennen muutoksen voimaantuloa. Muutospyyntd
tulkitaan vastaanotetuksi Tilaajalle lahetetyn vahvistuksen
jalkeen.

Tilaaja vastaa taman Sopimuksen mukaisista velvoitteistaan
kuin omistaan my0s yritysten ja/tai yhteistjen osalta, jotka
ovat oikeutettuja kayttdamaan tdman Sopimuksen mukaisia
Palveluja.

Tilaajan on liséksi huolehdittava siitd, ettd Toimittajan
Tilaajalle toimittamien Tuotteiden ja Palveluiden Kayttajat ja
muut sidosryhmat kayttévat Tuotteita ja Palveluita Toimittajan
kulloinkin voimassa olevien ohjeiden ja palvelukuvausten
mukaisesti. Tilaaja vastaa ohjeiden vastaisesta kaytosta
aiheutuneista vahingoista.

Toimittaja ei ole velvollinen korjaamaan sellaisia vikoja ja/tai
virheitd eikd korvaamaan sellaisia kuluja ja/tai korjaamaan
vahinkoja, jotka johtuvat Palvelun kaytdsta taman
Sopimuksen tai Toimittajan ohjeistuksen vastaisesti.

Toimittaja ei ole vastuussa Kayttdjien maksaman
latausenergian arvonlisaverosta.

Toimittajan  velvollisuudet ovat voimassa vain silla
edellytykselld, ettd Palvelua kaytetdan taman Sopimuksen
mukaisesti.

5. Laskutus, maksuehto ja hinnanmuutokset

Tilaaja maksaa Sopimuksen mukaiset Palveluita ja Tuotteita
koskevat palvelumaksut yhden (1) kuukauden laskutuserissa,
ellei toisin ole erikseen kirjallisesti sovittu. Muut Palvelut
laskutetaan erikseen sovitun mukaisesti. Ellei Sopimuksessa
ole toisin sovittu, palvelumaksujen veloitus alkaa Palveluiden
toimittamishetkestd, kuitenkin joka tapauksessa viimeistéaan
yhden (1) kuukauden kuluessa latausjarjestelman
kayttéonotosta. Ellei Sopimuksessa ole sovittu toisin,
maksuehto on 14 (neljatoista) paivaa netto.

Toimittajalla on oikeus muuttaa hintoja ja muita Sopimuksen
ehtoja, mikali muutos perustuu lainsdadannén muuttumiseen,
viranomaisen paatokseen tai veroluonteisiin maksuihin, joita
Toimittaja ei ole voinut ottaa huomioon Sopimusta tehtaessa.
Edell& mainitut muutokset huomioidaan hinnoissa valittdmasti.
Selvyyden vuoksi todetaan, etté tdman kohdan mukaiset
muutokset eivat oikeuta Sopimuksen paattamiseen Tilaajan
puolelta.

Toimittajalla on oikeus muuttaa hintoja ja muita Sopimuksen
ehtoja myos muilla kuin em. perusteilla. Muista muutoksista
Toimittaja tiedottaa Tilaajaa vahintaan 14 (neljatoista) paivaa
ennen muutoksen voimaantuloa. Mikali Tilaaja ei hyvaksy ko.
muutosta, on Tilaajalla oikeus p&attéa Sopimus kuluvan
laskutuskauden loppuun.

6. Verotjaviranomaismaksut

Sopimuksessa viitatuilla hinnoilla tarkoitetaan
arvonlisaverottomia hintoja. Kulloinkin voimassa olevan lain
mukainen arvonlisavero lisdtédn hintaan samoin kuin
Sopimuksen voimaan tulemisen jalkeen mahdollisesti



saadettavat tai madarattdvat muut verot, pakolliset julkiset
maksut taikka viranomaismaksut.

7. Viivastyskorko

Mikali Toimittajan laskujen maksut viivastyvat, on Tilaajan
maksettava eraantyneille maksuille viivastyskorkoa korkolain
(633/1982, muutoksineen) 4 a §:n mukaisesti.

8. Henkildtiedot
Latauspisteilté kerattava tieto keratéan suojattuun ja Toimittajan
hallinnoimaan tietokantaan. Rekisterinpitajaksi on madaritelty
Plugit Finland Oy.

Ellei Osapuolten valilla toisin sovita, Toimittaja keraa
Sopimuksen mukaisten Palvelujen tuottamiseen tarvittavat
henkildtiedot suoraan Kayttdjiltd seka toimii rekisterinpitédjana
késitellessadn naitd henkildtietoja Sopimuksen mukaisten
velvollisuuksiensa toteuttamiseksi. Toimittaja késittelee
palvelun valityksella saatavia Tilaajaa tai sen edustajaa
koskevia henkilttietoja, mukaan lukien sijaintitiedot, kulloinkin
voimassa olevan henkildtietolainsaadannodn sallimalla ja
velvoittamalla tavalla.

Palvelun rekisteriseloste |6ytyy osoitteesta:
https://policies.plugitcloud.com/privacy-policy?Ing=fi

9. Immateriaalioikeudet

Kaikki Palveluihin ja/tai Tuotteisiin (mukaan lukien Toimittajan
mobiilisovellus  Plugit App) liittyvat ja niihin siséltyvat
immateriaalioikeudet, kuten tekijanoikeudet, mallioikeudet,
patentit, hyoddyllisyysmallit, tavaramerkit, domainit, piirustukset,
lahdekoodi ja siihen liittyvd dokumentaatio, oikeudet
tietokantoihin, ja kaikki muut immateriaalioikeudet sekd muut
oikeudet (mukaan lukien rajoituksetta oikeus muuttaa, edelleen
kehittdd tai luovuttaa niitd edelleen kokonaan tai osittain),
rippumatta siitd, ovatko ne rekisterditdvissd vai eivat ja
riippumatta siitd ovatko ne syntyneet ennen Sopimuksen
tekemistd, Sopimuksen voimassaoloaikana tai sen jalkeen
(yhdessa Immateriaalioikeudet), ovat Toimittajan (tai
kolmannen osapuolen, jolta Toimittaja on ostanut tai muuten
hankkinut Tuotteen tai sen osan) omaisuutta, eikd naita
luovuteta Tilaajalle.

Tilaajalla ei ole oikeutta ryhtyd mihink&an toimiin, jotka voivat
vaarantaa Toimittajan Immateriaalioikeudet Palveluihin ja/tai
Tuotteisiin. Mikéli Toimittaja ja Tilaaja kehittavat Palveluita ja/tai
Tuotteita yhteistydssa tai erikseen tai mikali Tilaaja antaa
Toimittajalle palautetta Palveluista ja/tai Tuotteista, kaikki
Immateriaalioikeudet kehitystyon tuloksiin ja kehitystyon aikana
luotuun aineistoon ja materiaaliin, seka palautteeseen ja sen
perusteella tehtyihin muutoksiin, kuuluvat yksin Toimittajalle, ja
siirtyvat  Toimittajalle  niiden  syntyhetkella Sopimuksen
perusteella ilman erillistd korvausta. Tilaaja sitoutuu ilman
erillistda  korvausta avustamaan Immateriaalioikeuksien
dokumentoinnissa, rekisterdinnissa ja siirrossa tdéman
sopimuskohdan mukaisten oikeuksien ja niiden siirtymisen
toteuttamiseksi, sekéa sitoutuu kustannuksellaan huolehtimaan,
ettd myds taméan kohdan tarkoittamat Tilaajan tyontekijoiden ja
alihankkijoiden  kehittdmat Immateriaalioikeudet siirtyvat
laajimmassa mahdollisessa soveltuvan lain sallimassa
laajuudessa Toimittajalle.

10. Tuotteiden omistusoikeus ja korjaukset

Tuotteiden omistus- ja hallintacikeus seka niitd koskeva
vaaranvastuu siirtyy Tilaajalle toimitushetkelld, ellei toisin ole
erikseen kirjallisesti sovittu. Vaaranvastuulla tarkoitetaan
vastuuta vahingosta, joka toimitushetken jélkeen aiheutuu
Tuotteelle esimerkiksi tulipalon, myrskyn, vahingonteon tai
muun Osapuolista riippumattoman syyn vuoksi. Toimittaja ei
vastaa  takuun  ulkopuolisista  Tuotteiden  huolloista,
korjaamisesta ja/tai kunnossapidosta kustannuksellaan.

Tilaajasta, Kayttgjisté taikka muista Tilaajan tiloissa oleilevista
henkilosta taikka tulipalosta, luonnonilmidsté tai vastaavista
ulkoisista syista johtuvat korjaus-, huolto- ja
kunnossapitotarpeet veloitetaan Tilaajalta erikseen
toteutuneiden kustannusten mukaan Toimittajan kulloinkin
voimassa olevan hinnaston mukaisesti. Toimittaja voi myds
ilmoittaa Tilaajalle havaitsemistaan erityisia toimenpiteité
vaativista huolto- ja korjaustoimenpiteista. Mikali Tilaaja ei ryhdy
asianmukaisiin  huolto- ja korjaustoimenpiteisiin téllaisten
ilmoitettujen  havaintojen osalta, Toimittaja ei vastaa
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mahdollisesti téstd johtuvista mydhemmin tapahtuvista
vaurioista tai muista seuraamuksista.

11. Takuu

Toimittaja takaa, ettd ne Tuotteet, jotka Toimittaja tai sen
valtuuttama yritys on asentanut ja joita kaytetdan normaalisti ja
ohjeiden sekd voimassa olevien maéardaysten mukaisesti,
toimivat  tarkoitetun  mukaisesti. Takuuta  sovelletaan
Osapuolten valilla, kun Tilaaja on ostanut Tuotteen suoraan
Toimittajalta.

Tuotteiden ja Varaosien toimitusehto on DAP (Incoterms 2020).

Toimittaja ei misséan olosuhteissa ole vastuussa muusta kuin
mita tdssa Takuussa on méaaritelty. Toimittaja voi tapaus- ja
laitekohtaisesti tarkentaa edella mainittuja takuuehtoja. Siind
tapauksessa ko. takuuehdoilla on tulkintaetusija néihin ehtoihin
nahden.

11.1. Takuun voimassaolo

Toimittaja takaa, ettd sen Tuotteissa ei ole takuuaikana
materiaali- ja valmistusvirheita.

Tuotteiden takuuaika on 24 (kaksikymmenténeljd) kuukautta
asennuspaivastd, ellei muuta ole erikseen sovittu tai Takuuta
rajoitettu. Takuu kattaa viallisen Tuotteen korjauksen tai
vaihdon uuteen sisaltdéen materiaali- ja tyokustannukset. Mikali
Tuote ei ole Toimittajan Operointipalvelun piiriss&a, Takuu kattaa
ainoastaan uuden Tuotteen tai Varaosat.

Toimittajan  hyvaksymien Varaosien takuuaika on 12
(kaksitoista) kuukautta toimituspdivastd ja enintddn 36
(kolmekymmentékuusi) kuukautta valmistuspaivasta.

Palveluiden takuuaika on 6 (kuusi) kuukautta korjaus- tai
huoltotehtavan suorittamisesta.

Tuotteen sarjanumeron, joka sijaitsee Tuotteen tyyppikilvessa,
on oltava luettavissa takuuvaatimuksen tekohetkella.

Takuu on voimassa, kun:

. Tuotteen  viasta tai  virheestd ilmoitetaan
sahkopostitse Toimittajalle naiden takuuehtojen
mukaisesti; ja

e Tuotteen tai sen Takuun nojalla vaihdetun osan
omistus- ja hallintaoikeus siirtyy tai siirretdan
Toimittajalle tai sen valtuuttamalle yritykselle Tilaajan
kustannuksella vaihdon yhteydessa, jos Tuote tai
Varaosa on mahdollista palauttaa.

11.2.Takuun soveltamisala

Mikali Toimittaja takuuaikana toteaa Tuotteen tai Varaosan
olevan viallinen ja kuuluvan Takuun piiriin, Toimittaja voi oman
ehdottoman ja yksinomaisen harkintansa mukaisesti:
. Korjata, vaihtaa tai hyvittda viallisen Tuotteen tai
Varaosan kokonaan tai osittain; tai
e Korjata toteutetun huoltotehtdvan  valmistus-,
materiaali- tai tyovirheet.

Toimittaja pidattaa itsellaén oikeuden tehda paatdksen viallisen
Tuotteen tai Varaosan korjaamisesta, korvaamisesta tai
maksetun hinnan palauttamisesta. Toimittaja pidattaa oikeuden
kayttdd takuukorvauksina tehdaskunnostettuja Varaosia.
Kunnostettujen Varaosien takuuaika on sama kuin uusilla
Varaosilla.

Tuote tai Varaosa katsotaan vialliseksi, jos se ei toimi
teknisessa dokumentaatiossa maaritellylla tavalla.

Vaihtotuotteesta tai Varaosasta tulee Tilaajan omaisuutta.
Poistettu Tuote tai Varaosa siirtyy Toimittajan omaisuudeksi.
Mikali Tuotteen omistajuus vaihtuu takuuaikana, Takuu ei siirry
seuraavalle omistajalle.

Jos takuuvaatimustapauksessa takuupaatosta ei voida tehda
muulla tavoin, Toimittaja pidattaa itsellaan oikeuden ottaa
mahdollisesti viallinen komponentti itselleen tutkittavaksi. Jos
Tilaaja ei luovuta komponenttia Toimittajalle, Toimittaja pidattaa
oikeuden peria Tilaajalta takuuvaraosan taydet kustannukset.



Kaikissa takuutapauksissa Tuotteen Takuu voi raueta, jos
Tilaaja ei ota yhteyttd Toimittajaan viipymatta ja viimeistaan
seitseman (7) paivan kuluessa siité, kun vika havaittiin tai olisi
kohtuudella pitdnyt havaita. Jotta Toimittaja voi hyvaksya
takuuvaatimuksen, Tilaajan on toimitettava kirjallinen raportti,
jossa kuvataan Tuotteen kayttdolosuhteet. Toimittaja pidattaa
oikeuden pyytaéd lisdtietoja  kayttdolosuhteista ennen
takuuvaatimuksen hyvaksymista.

Takuuaikana Toimittaja tarjoaa etéatukea Tilaajalle Tuotteen tai
Varaosan tutkimiseksi ja vian selvittdmiseksi.

Jos viallinen Varaosa pitdd tutkia tai Kkorjata Toimittajan
toimipisteesséa, Toimittaja vastaa kuljetuskustannuksista siihen
maaraan asti, joka vastaa todellisia kohtuullisia suoria
rahtikuluja Toimittajan toimipisteeseen ja sielté takaisin. Tilaaja
toimittaa  Toimittajalle  pyynndsta kopiot rahtilaskuista.
Edestakaisiin kuljetuskustannuksiin eivat sisélly rahdin huolinta,
verot, tullit ja tariffit.

Lahettdva Osapuoli kantaa riskin Tuotteen tai Varaosan
katoamisesta tai vahingoittumisesta kuljetuksen aikana.

Toimittajan katsotaan tayttdneen velvollisuutensa Takuun
puitteissa, kun se on toimittanut ja asentanut viallisen Tuotteen
tilalle korvaavan Tuotteen tai Varaosan tai palauttanut viallisen
Tuotteen asianmukaisesti korjattuna.

11.3.Takuuta koskevat rajoitukset

Takuu ei kata seuraavia:
e Vahingot, jotka aiheutuvat:

o  Komponenttien normaalista kulumisesta;

o  Kytkennasta vaaraan tai virheelliseen
verkkojannitteeseen;

o Ylikuormituksesta;

o Virheellisesta
varastoinnista;

o  Poikkeavista séddolosuhteista; tai

o Ylivoimaisesta esteestd (Force majeure)

. Kolmannen osapuolen Tuotteeseen liittdémat laitteet
tai jarjestelmat (esimerkiksi ulkoinen kuormanhallinta
tai maksuautomaatti) ja niiden aiheuttamat viat.

e  Tuotteen tai sen ohjelmiston
yhteensopivuusmuutokset, joita tarvitaan
uudentyyppisissd ajoneuvoissa, jotka tuodaan
markkinoille Tuotteen tai Varaosan toimituksen
jalkeen.

. Esteettiset vahingot, joilla ei ole vaikutusta laitteen
ominaisuuksiin.

e Yksinkertaisten suojalaitteiden, kuten vikavirtasuojien
ja héataseis-painikkeiden, normaalitilaan
palauttaminen.

kuljetuksesta tai

Muun muassa seuraavat seikat voivat aiheuttaa Takuun
raukeamisen:

e  Tuotteeseen tai sen osiin kohdistuva ilkivalta.

. Tuotteen luvaton avaaminen.

e  Tuotteeseen tehdyt muutokset ilman Toimittajan
etukateen antamaa kirjallista hyvaksyntaa.

. Muiden kuin Toimittajan toimittamien tai hyvaksymien
Varaosien tai  kulutustavaroiden  kayttdminen
Tuotteen korjauksessa tai huollossa.

e  Tuotteen kayttd- ja huolto-ohjeiden noudattamatta
jattaminen.

. Muiden kuin Toimittajan tai Toimittajan valtuuttaman
yrityksen suorittama asennus, kayttdonotto, korjaus
tai huolto.

Seuraavat seikat aiheuttavat Takuun raukeamisen:

e  Tuotteen kayttdminen muuhun kuin sille maariteltyyn
tarkoitukseen.

o  Tuotteen kayttdminen muissa kuin sille maaritellyissa
ympéristoolosuhteissa.

e  Tuotteen altistaminen voimakkaammille mekaanisille
iskuille kuin sen IK-luokituksessa on maaritelty.

e Jarjestelman mitoituksessa (esim. kaapelin mitoitus)
ei noudateta annettuja ohjeita.

. Laitteen huolto-ohjelmaa ei noudateta.

e Ymparistotekijoiden, kuten liiallisen pdlyn, huomiotta
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jattéminen huolto-ohjelmassa.

e  Verkon epavakauden, verkon yli-/alijannitteen tai
muiden verkkoliitantévikojen aiheuttamat vahingot.

. Koneiden, luonnonilmididen tai vastaavien
aiheuttamat vauriot.

o  Virheellisen kayton aiheuttamat latauskaapeleiden ja
-pistokkeiden vauriot.

Jos vianmaarityksessa todetaan, ettd vika ei kuulu Takuun
piiriin, Tilaaja on velvollinen korvaamaan Toimittajalle korjaus-
tai huoltotydn ja kaikki siihen liittyvat kustannukset. Toimittaja ei
missaan tapauksessa vastaa seuraavista:
. Kolmannen osapuolen kustannukset;
e  Vililliset kustannukset;
. Saamatta jaaneet voitot ja/tai muut taloudelliset
seurannaiskustannukset; ja
. Kulut ja/tai kustannukset, jotka ylittavat Tuotteen,
Varaosan tai Palvelun alkuperaisen ostohinnan.

Lain sallimassa laajuudessa valmistajan Tuotetta, Varaosaa tai
Palvelua koskevat vastuut ja velvollisuudet eivat ylitd tassa
Takuussa mainittuja vastuita ja velvollisuuksia. Téma Takuu on
ainoa ja yksinomainen keino korvata Tuotteessa, Varaosassa
tai Palvelussa mahdollisesti ilmenevat viat lain sallimassa
laajuudessa, eika Toimittaja mydnna mitdan muita kirjallisia tai
suullisia takuita mukaan lukien takuut taloudellisesta
hyddynnettavyydesté tai soveltuvuudesta tiettyyn tarkoitukseen.
Toimittaja ei missdan tapauksessa vastaa epasuorista tai
vdlillisistd vahingoista, oikeudellisista seuraamuksista tai
sopimussakoista. Jos Toimittaja ei voi lain mukaan kieltaytya
lakisdateisistd tai epasuorista takuista, lain sallimassa
laajuudessa kaikkien tallaisten takuiden voimassaolo rajoittuu
tamén Takuun voimassaoloaikaan ja Toimittaja paattaa niiden
edellyttamista korjauksista ja korvauksista yksinomaan oman
harkintansa mukaan.

Takuuajan jalkeen Toimittaja on vastuussa vain niista seikoista,
jotka johtuvat sen tai sen valtuuttaman yrityksen torkeasta
tuottamuksesta tai tahallisuudesta.

11.4.Takuunaikainen vastuunjako

Tilaajan vastuualueeseen kuuluvat:
e Vian kuvaaminen ja I|ahtétietojen antaminen,
tarvittaessa puhelimitse latauslaitteen luona;
e  Tybmaa-alueen rajaaminen Toimittajan kayttoon; ja
. Laitteen huolto-ohjelIman mukaiset ennakkohuollot.

Toimittajan vastuualueeseen kuuluvat:
o Vianmaaritys;
e  Tuotteen korjaus tai vaihtoty®; ja
e  Varaosat, niiden asennus ja toimitus.

11.5.Takuuaika takuukorjauksen jalkeen

Toimittajan tai sen valtuuttaman yrityksen tekeman
takuukorjauksen yhteydessa korjatun tai vaihdetun Tuotteen tai
sen osan jéljella oleva takuuaika vastaa alkuperaisen Tuotteen
jaljella olevaa takuuaikaa. Erikseen ostettuna Varaosien
takuuaika on kaksitoista (12) kuukautta.

12. Ylivoimainen este

Kumpikaan Osapuoli ei vastaa toiselle Osapuolelle
Sopimukseen perustuvan suorituksen viivastymisesta tai muun
sopimusvelvoitteen  tayttamatta jattamisesta tai  siita
aiheutuneesta vahingosta, mikali viivastys tai tayttamatta
jattdminen on johtunut ylivoimaisesta esteestd (ns. Force
Majeure).

Ylivoimaiseksi esteeksi katsotaan Sopimuksen voimaantulon
jalkeen ilmennyt seikka, joka ei sita tehtdessa ollut Osapuolen
tiedossa, johon Osapuoli ei voi kohtuudella vaikuttaa ja joka
estaa tai kohtuuttomasti vaikeuttaa Osapuolen
sopimusvelvoitteen tayttamisen, mukaan lukien (mutta naihin
rajoittumatta): mahdolliset Covid-19 tai vastaavasta
pandemiasta johtuvat rajoitustoimet, kolmannen osapuolen
sahkoverkon hairiot, yleiset tietoliikennehairiét, sotatoimet ja
likekannallepano, lakko, tydsulku tai muut
tyotaistelutoimenpiteet,  viranomaisten  toimenpiteet ja
luonnonilmiét. Toimittajan alihankkijoiden virheelliset
toimitukset tai viivastykset eivat oikeuta Toimittajaa vetoamaan



ylivoimaisen esteen olemassaoloon, ellei kyseessa ole
Toimittajan alihankkijaa kohdannut ylivoimainen este eika
Toimittaja ilman merkittavia lisakustannuksia pysty hankkimaan
kolmansilta osapuolilta vastaavia tavaroita tai palveluita.

Osapuolilla on oikeus irtisanoa Sopimus valittémin vaikutuksin,
mikali Sopimuksen tayttdminen ylivoimaisen esteen johdosta
kdy mahdottomaksi ja on viivastynyt tai on selvad, etta tulee
viivastymaan enemmaén kuin kuusi (6) kuukautta.

13. Vastuunrajoitukset

Kumpikaan Osapuoli ei vastaa toiselle Osapuolelle
aiheutuneesta vélillisestda vahingosta kuten tuotannon
poisjadmisestd, saamatta jadneestd myyntivoitosta tai muusta
vélillisestd tai epasuorasta vahingosta. Toimittajan vastuu
Palveluun tai Tuotteeseen liittyvistd tai siitd johtuvista
vahingoista rajoittuu kaikissa tilanteissa kyseisen Palvelun tai
Tuotteen kolmen ?3) viimeisimman kuukauden
arvonlisaverottomia palvelumaksuja vastaavaan maaraan siité
hetkesta, kun vahinko tapahtui. Mikali jompikumpi katsoo toisen
Osapuolen aiheuttaneen vahingon, vaitetysta
vahinkotapahtumasta on ilmoitettava vahinkoa aiheuttaneelle
Osapuolelle valittdmasti ja mahdolliset korvausvaatimukset on
esitettava kirjallisesti kolmen (3) kuukauden kuluessa vahingon
tapahtumisesta tai siitd, kun vahinkoa karsinyt Osapuoli sai
tiedon vahingosta.

Osapuolen tulee vahingon estamiseksi, sen sattuessa tai
uhatessa ryhtyd vahingon torjumiseksi tai rajoittamiseksi
toimenpiteisiin, joita voidaan kohtuudella edellyttdd kyseisessa
tilanteessa. Osapuolet eivat vastaa vahingosta siltd osin kuin
vahinkoa karsinyt Osapuoli olisi nédin toimien voinut rajoittaa
vahingon maaraa.

Toimittaja ei vastaa Palveluun suoraan tai epéasuorasti
yhdistettyjen  ohjelmistojen, laitteiden, jarjestelmien tai
tietokantojen vioista, toimintahairidista tai kolmannen osapuolen
niihin tekemistd muutoksista. Toimittaja ei vastaa sellaisista
kolmannen osapuolen tekemistd muutoksista tai korjauksista,
joista Tilaaja on vastuussa.

Toimittaja ei ole velvollinen korvaamaan missdén tilanteessa
Tilaajalle tai sen Kayttdjile kahden (2) kuukauden
tarkastelujakson aikana kumulatiivisesti kertyvia alle viiden
euron (5 €) hyvityksid/korvauksia, ellei pakottavasta lain
saannoksesta muuta johdu.

Toimittaja ei missaan tilanteessa vastaa Tilaajalle s&dhkon siirto-
tai jakeluverkon hairidistd tai katkoksista aiheutuvista
vahingoista. Toimittaja ei myosk&an ole vastuussa Tuotteen tai
jarjestelman ohjeiden vastaisesta kaytosta tai
epéatavanomaisista kayttdolosuhteista aiheutuneista
vahingoista.

Téasséd kohdassa mainitut vastuunrajoitukset eivat koske
vahinkoa, mikali vahinko on aiheutettu tahallaan tai toérkeasta
huolimattomuudesta

14. Vakuuttamisvelvollisuus
Toimittaja vastaa Tuotteiden vakuuttamisesta niin kauan kuin
Tuotteiden omistus- ja hallintacikeus seka niitd koskeva
vaaranvastuu on Toimittajalla.

Toimittaja sitoutuu huolehtimaan riittavasta vakuutusturvastaan.
Vastuuvakuutuksen enimmaiskorvauksen kutakin
vahinkotapausta kohti on oltava vahintédn 500.000
(viisisataatuhatta) euroa ja vakuutusehtojen tulee olla vahintaan
tavanomaisten vastuuvakuutusehtojen mukaiset.

Mikali Tuotteiden omistus- ja hallintaoikeus seka niitd koskeva
vaaranvastuu on siirtynyt Tilaajalle, Tuotteiden
vakuuttamisvelvollisuus on Tilaajalla.

15. Sopimuksen siirto

Tilaaja ei ilman Toimittajan kirjallista suostumusta ole oikeutettu
kokonaan taikka osittain siirtAmaan Sopimusta ja/tai siihen
perustuvia oikeuksiaan ja/tai velvollisuuksiaan kolmannelle.
Toimittajalla on oikeus siirtdé Sopimus ja/tai Sopimuksen nojalla
toimitetut Tuotteet ja muut mahdolliset laitteet kolmannelle
osapuolelle iimoittamalla siirrosta Tilaajalle etukateen.

16. Muut ehdot
Toimittajalla on oikeus kayttaa Tilaajan nimeé ja tavaramerkkia
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referenssina.

Toimittajalla ja sen osoittamilla muilla henkil6illa on oikeus
suorittaa Tuotteiden ja niiden kayttdympériston osalta
tavanomaisena toimistoaikana tarkastuksia, arviointeja ja
katselmuksia ilmoitettuaan kaynnistda kohtuullisessa ajoin
etukateen Tilaajalle, edellyttden ettei siitd aiheudu haittaa tai
héiriota Tilaajan liiketoiminnalle.

Tilaajan tulee viipymattéa ilmoittaa Toimittajalle taloudellisessa
tilanteessaan  tapahtuneista  merkittdvistd  negatiivisista
muutoksista.

17. Sopimuksen voimassaolo ja paattyminen
Sopimus on voimassa toistaiseksi, ellei muuta ole kirjallisesti
Osapuolten valilla sovittu.

Osapuoli on oikeutettu irtisanomaan Sopimuksen valittdmin
vaikutuksin, mikali:

(i) toinen Osapuoli asetetaan konkurssiin, selvitystilaan tai
Osapuoli  hakeutuu yrityssaneeraukseen taikka muuhun
vastaavaan  velkajarjestelyyn tai muutoin  todetaan
maksukyvyttomaksi.

(i)  mikali toinen  Osapuoli  syyllistyy olennaiseen
sopimusrikkomukseen eikd kuudenkymmenen (60) péivan
kuluessa saatuaan sitd koskevan Kkirjallisen kehotuksen
saamisesta toiselta Osapuolelta ole korjannut
sopimusrikkomustaan, edellyttden, ettd rikkomus on
luonteeltaan korjattavissa oleva.

Toimittajalla on oikeus irtisanoa Sopimus valittdmin vaikutuksin
liséksi, mikali:

(i) Tilaaja jattdéd palvelumaksuja maksamatta kirjallisen
maksumuistutuksen saatuaan; tai

(ii) Tilaaja kayttaa Palveluita Sopimuksen vastaisesti.

Sopimuksen madaraykset, jotka on luonteensa vuoksi tarkoitettu
jaévan voimaan Sopimuksen péaattymisen jalkeenkin, pysyvat
voimassa sopimussuhteen lakkaamisesta huolimatta.

18. Velvollisuudet Sopimuksen paattyessa

Mikali Sopimus irtisanotaan Tilaajan olennaisen
sopimusrikkomuksen johdosta ennen madaraaikaisen
sopimuskauden paattymista, Tilaaja on velvollinen lunastamaan
Tuotteet maksamalla Toimittajalle lunastushinnan, joka vastaa
jaljellda olevan maaraaikaisen sopimuskauden yhteenlaskettuja
palvelumaksuja.

Selvyyden vuoksi todetaan, mikali Tilaajan Sopimus paattyy,
Tilaaja ei vapaudu Palvelussa avoinna olevista maksuista.

Sopimuksen paatyttya Tilaajan tulee palauttaa kaikki haltuunsa
saama Toimittajan omaisuus, aineisto ja asiakirjat sek& muu
Toimittajan  liiketoimintaan  liittyva  salassa  pidettava
dokumentoitu tieto ja siitda mahdollisesti tekeménsa kopiot
Toimittajalle. Toimittajan etukateisella kirjallisella
suostumuksella Tilaajalla on oikeus palauttamisen sijaan tuhota
ko. luottamuksellinen aineisto pysyvasti. Tilagjan tulee
Toimittajan kirjallisesta pyynnosta vahvistaa, ettd kaikki
tallainen aineisto on tuhottu tai palautettu.

Toimittajalla on oikeus veloittaa Tilaajalta mahdollisista
Sopimuksen paattymisen jalkeisista toista kulloinkin voimassa
olevan hinnastonsa mukaiset maksut. Toimittajalla ei
kuitenkaan missaan tilanteessa ole velvollisuutta luovuttaa liike-
tai ammattisalaisuuksiaan Tilaajalle tai kolmannelle osapuolelle
osana téllaisia Sopimuksen paattymisen jalkeisia toita.

Toimittaja ei missaan tilanteessa ole velvollinen purkamaan
Tilaajan tiloihin tai alueelle asennettuja syottokaapelointeja tai
muuta sahkdinfrastruktuuria, joka on ollut yhteydessa
Toimittajan latauslaitteisiin tai -jarjestelmiin tai muutoin niiden
kaytossa. Toimittaja on velvollinen poistamaan helposti
irrotettavissa olevat latauslaitteet ja -tarvikkeet
kuudenkymmenen (60) paivan kuluessa Sopimuksen
paattymisestd, mikali ndiden omistusoikeus ei ole siirtynyt
Tilaajalle eika Tilaaja ole naita velvollinen lunastamaan.

19. Salassapito ja luottamuksellisuus

Osapuolet sitoutuvat pitdméaén salassa Sopimuksen ehdot sek&a
tietoonsa tulleen toista Osapuolta, sen konserniyhtiéita tai muita
kolmansia osapuolia koskevan luottamuksellisen tiedon (kuten



hinnoittelu- ja tuotetiedot), sek& olemaan kayttamatta naita
tietoja muuhun kuin Sopimuksen mukaiseen tarkoitukseen.
Tamén kohdan 19 mukaiset velvollisuudet ovat voimassa
Sopimuksen voimassaoloaikana ja viisi (5) vuotta Sopimuksen
paattymisen jalkeen (pois lukien tiedot, joiden Osapuoli tietd&d
olevan tai sen tulisi ymmartaa olevan toisen Osapuolen tai sen
konserniyhtion lilkke- tai ammattisalaisuuksia, joita koskien
tamén kohdan 19 mukaiset velvollisuudet sailyvat voimassa
ilman aikarajaa).

Salassapitovelvollisuus ei kuitenkaan koske tietoja, joiden
vastaanottaja todistettavasti nayttaa:

a) olleen julkisia niiden luovutushetkelld tai tulleen mydhemmin
julkisiksi julkistamisen johdosta tai muuten ilman, etta
vastaanottaja on rikkonut Sopimusta, tai

b) olleen oikeutetusti vastaanottajan hallussa ennen niiden
luovutushetke& tai olleen vastaanottajan itsendisesti luomia
sellaisen henkilostdn toimesta, joilla ei ole péasya luovuttajan
luottamuksellisiin tietoihin, tai

c) saaneensa ennen niiden luovutushetked tai sen jélkeen
oikeutetusti kolmannelta, joka ei ole edellyttdnyt niiden
salassapitoa, tai

d) saaneensa luovuttajalta etukateisen kirjallisen luvan tiedon
edelleen luovuttamiseen, tai

e) jotka vastaanottaja on velvollinen luovuttamaan sitd
velvoittavan viranomais- tai tuomioistuinmaéarayksen taikka
pakottavan lainsdadannon perusteella. Talldinkin tietoja saa
luovuttaa niin suppeasti kuin mahdollista ja toista Osapuolta on
informoitava luovutusvelvollisuudesta niin pian kuin se on
mahdollista.

Mikali kulloinkin voimassa oleva lainséadantd asettaa
Osapuolelle  laajempia  velvollisuuksia  noudatettavasta
salassapidosta  taikka liike- ja ammattisalaisuuksille
kattavampaa suojaa, noudatetaan taltd osin kyseista
lainsdadantoa.

20. Koko sopimus ja etusijajarjestys

Sopimus (mukaan lukien nadma yleiset sopimusehdot ja
Sopimuksessa  nimenomaisesti  viitatut ~ sopimusliitteet)
kasittavat Osapuolten valisen sopimuksen ja
yhteisymmarryksen kokonaisuudessaan ja korvaavat kaikki
aiemmat Osapuolten véliset sopimukset, yhteisymmarrykset
seka muut kirjalliset tai suulliset véalipuheet ja tarjoukset.

Mikali Sopimus ja sen liitteet ovat joiltain osin ristiriidassa
keskenaan, noudatetaan niitd seuraavassa jarjestyksessa:

(i) sopimusasiakirja;

(ii) Nama yleiset sopimusehdot;

(i) Sopimuksen liitteet numerojérjestyksessa pienimmasta
suurimpaan.

21. Tulkinta

Sopimusta tai sen tiettyd kohtaa (mukaan lukien néita yleisia
ehtoja) ei tulkita toisen Osapuolen eduksi tai vahingoksi silla
perusteella, ettd Sopimus tai sopimuskohta on kyseisen
Osapuolen laatima.

22. Muutokset, oikeuksista luopuminen ja oikeuksien
kayttamatta jattaminen

Kaikki muutokset Sopimukseen sekd Sopimuksen mukaisista

oikeuksista luopuminen on tehtava kirjallisesti Osapuolten (tai

oikeuksista luopumisen osalta, oikeuksistaan luopuvan

Osapuolen) allekirjoituksin vahvistettuna.

Mikali Osapuoli jattada kayttamatta jonkin Sopimuksen
tarjoaman oikeuden, ei taman oikeuden kayttamatta jattaminen
millaén tavalla vaikuta kyseisen Osapuolen oikeuteen kayttaa
tuota oikeuttaan mydhemmin niin halutessaan, (edellyttéaen, etta
oikeuden kayttamiseen liittyvd  Sopimuksessa  sovittu
mahdollinen mééréaika ei ole umpeutunut).

23. Osittainen patemattomyys tai mitattomyys

Mikali Sopimus tai Sopimuksella toteutettava jarjestely
katsotaan osittain patemattomaksi tai mitattdmaksi, on Sopimus
muilta osilta yha voimassa, ellei Sopimuksen osan
pateméattdmyys tai mitattomyys johda koko Sopimusta ajatellen
niin merkittdvédan muutokseen, ettd Sopimuksen soveltaminen
sen johdosta olisi kohtuutonta. Osittaisen patemattomyyden tai
mitattomyyden tilanteessa Osapuolet sitoutuvat
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neuvottelemaan Sopimuksen muuttamisesta siten, etta
Osapuolten yhteinen alkuperdinen sopimustahto toteutuu
mahdollisimman tarkasti.

24. Sovellettava laki ja erimielisyyksien ratkaiseminen
Sopimukseen sovelletaan Suomen lakia, pois lukien sen
lainvalintasdénnokset. Nailla ehdoilla ei rajata Suomen
pakottavan lainsdadannon mukaisia kuluttajan oikeuksia.

Sopimusta koskevat erimielisyydet pyritddn ratkaisemaan
ensisijaisesti Osapuolten valisin neuvotteluin. Mikali riidan arvo
on yli 50.000 (viisikymmentatuhatta) euroa, Sopimuksesta
aiheutuvat riidat ratkaistaan lopullisesti valimiesmenettelysséa
Keskuskauppakamarin valimiesmenettelysaantdjen mukaisesti.
Valimiesoikeus on yksijaseninen. Valimiesmenettelyn paikka on
Helsinki, Suomi ja kieli suomi. Alle 50.000
(viidenkymmenentuhannen) euron riidat ratkaistaan Toimittajan
kotipaikan kéarajaoikeudessa. Lisaksi Toimittajalla on oikeus
saattaa Sopimukseen perustuvaa Toimittajan laskusaatavaa
koskeva vaatimus ratkaistavaksi Toimittajan kotipaikan
karajaoikeudessa.

Kuluttaja voi vieda erimielisyyden myds kotipaikkansa mukaan
madaraytyvan toimivaltaisen kéarajaoikeuden ratkaistavaksi.
Lisaksi kuluttaja-asiakkaalla on aina oikeus tehda asiastaan
ratkaisupyynto kuluttajariitalautakunnalle. Ennen asian viemista
kuluttajariitalautakuntaan, Toimittaja suosittelee kuluttajaa
olemaan yhteydessé kuluttajaneuvontaan.

Kuluttajaneuvonta: www.kkv.fi/kuluttajaneuvonta
Kuluttajariitalautakunta: www.kuluttajariita.fi, Hameentie 3, PL
3066, 00531 HEL-SINKI, kril(at)oikeus.fi



