Plugit

Tekodlyseloste

Johdanto

Plugit Finland Oy hyddyntaa tekodlyteknologioita palveluidensa ja toimintansa kehittamisessa. Olemme sitoutuneet
siihen, ettd tekodlyn kayttd on aina lapindkyvaa ja vastuullista. Talla selosteella kuvaamme yleiset periaatteet ja
kaytannot, joita noudatamme tekoalya hyddyntdessamme.

Tekoalyn kaytto

Jos ja kun Plugit Finland Oy:n palveluissa, jarjestelmissa tai prosesseissa kaytetdan tekoalyd, siitad kerrotaan tassa
dokumentissa avoimesti. Tekodlyd voidaan hyodyntaa esimerkiksi asiakaspalvelun, analytiikan, raportoinnin,
automaation tai muiden toimintojen tukena.

Tekodly ei tee automaattisia paatoksia asiakkaiden puolesta, vaan toimii aina ihmisen tukena. Tekoalyn kaytto
perustuu aina lainsdaadantoon ja hyviin tietosuojakaytantoihin.

Kasiteltavat tiedot

Tekodlyratkaisuissa voidaan kasitelld esimerkiksi seuraavia tietoja:
e Kdayttdjan tai asiakkaan antamat viestit, kysymykset tai palautteet
e Asiakas- ja yhteystiedot, mikali ne ovat tarpeen palvelun toteuttamiseksi
e Palveluprosessiin liittyvat tiedot ja jarjestelmien kadyttodata

Kaikki tiedot kasitellaan luottamuksellisesti ja vain siina laajuudessa kuin palvelun toteuttaminen edellyttaa.
Asiakasdata sdilytetdan ensisijaisesti Suomessa, eika sita siirreta EU:n ulkopuolelle ilman lainmukaista perustetta.

Tietojen kdytto tekodlyn kehityksessa

Voimme hyodyntaa asiakaspalvelutilanteista kertyvaa dataa, kuten palvelupyyntéja ja yhteydenottoja,
palveluidemme ja asiakaskokemuksen kehittamiseen. Tama voi sisaltdaa esimerkiksi asiakaspalveluhenkiloston
kouluttamista tai tekodlypohjaisten tyokalujen kehittamista. Tietoja kdsitellddn aina anonymisoituna tai
pseudonymisoituna silloin, kun yksildinti ei ole tarpeen.

Tietoturva ja tietojen sailytys

e Tiedot tallennetaan suojattuihin jarjestelmiin, joihin on paasy vain niilla henkil®illa, jotka tarvitsevat tietoja
ty6tehtdviensa hoitamiseen.

e Kaikki tiedonsiirto tapahtuu salattuna.

e Tietoja ei luovuteta kolmansille osapuolille ilman lainmukaista perustetta.

o Tietojen kasittelyssad noudatetaan EU:n tietosuoja-asetusta (GDPR) ja muuta soveltuvaa lainsdadantoa.
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Oikeusperuste ja kayttdjan oikeudet

Tekodlyratkaisuissa kdsiteltavien henkilotietojen osalta noudatamme tietosuojaselosteessamme kuvattuja
periaatteita ja kdytantoja. Loydat sielta tiedot oikeusperusteista seka oikeuksistasi rekisterdityna:
https://plugit.fi/tietosuoja

Tekodlyn riskienhallinta ja vastuullisuus

Plugit arvioi tekodlyratkaisujen riskit EU:n tekodlyasetuksen mukaisesti. Kdytdssa olevat ratkaisut ovat matalan
riskin jarjestelmia, jotka tukevat asiantuntijoiden tyota eivatka tee automaattisia paatoksia asiakkaiden puolesta.
Toimintaa arvioidaan ja kehitetdan saannollisesti.

Yhteystiedot ja lisdtietoja

Jos sinulla on kysyttavaa tasta tekoalyselosteesta tai haluat kayttaa oikeuksiasi, voit olla yhteydessa Plugit Finland
Oy:n asiakaspalveluun:

e Sdhkoposti: asiakaspalvelu@plugit.fi
e Puhelin: +358 (0)207 350 330
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